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ACERCA DE ESTA
yheyirorecot
(GRI 2-1, 2-2, 2-3)

Con esta edicion compartimos nuestra segunda Memoria de
Sostenibilidad, tomando como base los estandares GRI,
reconocidos a nivel internacional como guia para una gestidn
responsable y una rendicion de cuentas transparente.

El informe expone las acciones y resultados de Kruger Corporation
S.A.S. durante el aho 2024, abarcando los principales proyectos
ejecutados y la relacion con nuestros diversos stakeholders.




Esta Memoria ha sido revisada internamente por el equipo de Sostenibilidad
de K Responsable, con el propdsito de asegurar precision y transparencia en
la informacion presentada.

Para quienes deseen conocer mas
detalles sobre nuestra gestion sostenible
o establecer contacto con el equipo K

responsable, esta plataforma pone a
disposicion los canales
adecuados para hacerlo:




MENSAJE DEL ’
(GRI 2-22)

A nuestros colaboradores, aliados y comunidades:

Ser una empresa socialmente responsable refleja el esfuerzo detras de un modelo de gestion. La
sostenibilidad empresarial para Kruger Corporation se expresa genuinamente en vivir las tres P:
Profit con “Innovacidon corporativa”, People con “valor compartido”, y finalmente Planet con “valor
ambiental”.

Nuestro enfoque se asienta en el crecimiento y beneficio comun: a medida
que nuestra empresa crece y se consolida en el mercado nacional e
internacional, su aporte a la sociedad y al planeta también.

Lo que empezo con un maletin y un beeper, se ha convertido en una
corporacién de 32 afios, con negocios en 20 paises y cientos de krugerianos
que trabajan con pasiéon para cumplir un propdsito: “transformar, impulsando
vidas, a través de modelos de negocio basados en tecnologia e innovacién”.

Actualmente, tenemos 12 modelos de negocio, estamos transformando
empresas, startups, telecomunicaciones, procesos legales, marketingy
comunicacion, educacion, empleabilidad, deporte, movilidad, energia,
inversiones, sostenibilidad y, en definitiva, donde incursionemos, impulsando
vidas.

Para lograr esto, construimos una cultura que tiene como base valores
solidos, filosofias y practicas sostenibles, que guian la toma de decisiones y
comportamientos. Nos adaptamos a las nuevas necesidades de los clientes
como nuestro K-maledn, y somos curiosos ante todo lo que esta por venir.
Fomentamos un ambiente de trabajo donde las ideas brillantes se convierten
en acciones, contribuyendo cada dia al crecimiento sostenible de nuestra
empresa.



Queremos convertirnos en referente regional de Innovacion
sostenible con propdsito. Para lograrlo, invertimos en formacion
especializada, concebimos proyectos con criterios de sostenibilidad
desde su inicio y medimos cada avance con transparencia, de
acuerdo con estandares internacionales.

Los resultados econdmicos demuestran que la tecnologia, la
sostenibilidad y la rentabilidad pueden ir de la mano, generando valor
y transformacion para toda la comunidad, logrando un crecimiento
disruptivo y una expansion significativa, para equilibrar la generacion
de valor econdémico con la responsabilidad ambiental y social.

Mi gratitud se dirige a los krugerianos, clientes, socios y aliados.
Ustedes son parte esencial de nuestro propdsito y mision. Juntos
demostramos que un modelo empresarial que integra rentabilidad
con responsabilidad social y ambiental es una necesidad que no
admite espera.

El camino aun es largo y es un viaje continuo, requiere conviccién
genuina, coherencia y accion. Por eso, cada paso que damos lo
hacemos con la certeza de que estamos construyendo futuro.

Les invito a sofiar en grande y tomar accién para transformar el
planeta y la sociedad, impulsando vidas, porque lo imposible solo
tarda un poco mas.
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Kruger Corporation
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MENSAJE DEL

(GRI 2-11)

La sostenibilidad se logra con acciones medibles y consistentes. El 2024 fue un afio clave
para consolidar nuestro modelo de gestidon responsable, integrando practicas ambientales,
sociales y de gobierno en todas las areas del negocio.

En este periodo fortalecimos nuestra forma de operar con mayor eficiencia, transparencia
y disciplina, incorporando practicas que hoy son parte de la cultura de todos los
krugerianos. Nuestra capacidad de adaptacion nos permitié responder a cambios del
mercado y acompafar a clientes y aliados en sus propios retos.

No se trata Unicamente de proyectos. Hablamos de personas, procesos y resultados que
dejan huella. Desde la educacion hasta el deporte, desde la transformacion digital hasta el
apoyo a startups, hemos visto como nuestras acciones generan confianza y abren nuevas
oportunidades.

El futuro nos exigira aun mas. Tendremos que ser agiles, innovadores y responsables para
sostener un crecimiento que equilibre valor econdmico, impacto social y cuidado del
planeta. Ese es el compromiso que asumimos como equipo y que guiara cada paso en los
proximos afos.

Gracias a todos quienes forman parte de este camino: colaboradores, clientes, aliados y
comunidades. La sostenibilidad no es un area aparte de la compafia; es nuestra forma de
gestionar, crecer y trascender.

Con gratitud,
BOLIVAR MONTESDEOCA

CEO
KRUGER CORPORATION

e




GRI 2-1: Detalles de la organizacion

Kruger Corporation es una multinacional sostenible que nacié con un beeper, un maletin y una tarjeta
de credito aprobada por error en 1993 en Quito, Ecuador. Con mas de 32 afios de trayectoria, se
especializa en el desarrollo de modelos de negocio innovadores basados en tecnologia digital infinita.
Opera en mas de 20 paises y cuenta con cientos de krugerianos. Su propdsito es Transformar <...>,

impulsando vidas.

GRI 2-2: Entidades incluidas en los estados financieros
El reporte abarca las operaciones de Kruger Corporation y sus filiales directas, todas consolidadas en

los estados financieros auditados.

GRI 2-3: Periodo de reporte, frecuencia y contacto

El periodo comprendido es del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024. La publicaciéon es anual y sigue
los Estandares GRI. Para consultas o comentarios, los grupos de interés pueden escribir al
Departamento de Sostenibilidad al correo:
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Este viaje lo comenzé Ernesto Kruger, Presidente y fundador, en 1993,
con un maletin como oficina y un beeper como secretaria; en un
momento en que pocos apostaban por el software. Con recursos
minimos y determinacion absoluta, Ernesto dio el primer paso,
convencido de que lo imposible solo tarda un poco mas.

Fuimos creciendo con esfuerzo constante, grandes talentos, importantes
aliados y sobre todo, una estrategia de diferenciacion.

“En Kruger no competimos, nos diferenciamos”

Bajo el lema “vendo, luego existo”, comenzamos a asumir desafios de
construccion tecnoldégica. Nuestro primer gran proyecto fue un ERP
denominado HiperK para Marathon, IskraPerles, Martinizing, Novacero,
Kubiec, TVcable y otras industrias. Luego creamos el paradigma de una
empresa de Software Factory, con el que se modernizé el IESS, SR, la
Justicia y muchas empresas publicas.




Exploramos territorios desconocidos impulsando la Cuarta Revolucion
Industrial, la transformacion digital y, hoy, la era exponencial. Hemos
adoptado tecnologias disruptivas como blockchain, IoT e inteligencia
artificial, siempre guiados por un principio: la innovaciéon centrada en las
necesidades del cliente.

Muy pronto comprendimos algo que marcaria la diferencia para siempre:.
La tecnologia solo tiene sentido cuando impulsa la vida de las personas,
fortalece a la sociedad y cuida del planeta. Desde entonces, esa
conviccion orienta nuestra estrategia corporativa y en este afio se
concreta en nuestros 12 modelos de negocio que generan triple impacto.




QUIENES SOMOS:

Meniedod de (v nave

Somos una multinacional sostenible con presencia en mas de 20 paises,
cientos de krugerianos en los 12 modelos de negocio y mas de 1.500
proyectos desarrollados. Acompafiamos a mas de 300 clientes en su
proceso de transformacion exponencial, ayudandolos a convertirse en
lideres de su industria.




PROPOSITO

Transformar <...>, Wﬂﬂ/&- uw/a%

MISION

Desarrollar modelos de negocios innovadores con

VISION

ExO Global
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20 PAISES,

Ecuador
USA
Espafa
Alemania
Peru
Guatemala
Costa Rica

UN SOLO EQUIPO

4

México
Panama
Bolivia
Nicaragua
Honduras
Chile

El Salvador

-----
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Colombia
Uruguay
Italia

Paises Bajos
Kenia

Emirato Arabes
Unidos




CULTURA

Nada de lo que somos seria posible sin una
cultura que nos sostenga, que inspire y
recuerde hacia doénde vamos. La Cultura
Kmaleodn, refleja la capacidad de adaptarnos a
los cambios, mirar con vision 360° la realidad y
evolucionar sin perder nuestra identidad, con
el propdsito de

0\
)\

4 y la cultura que guian las acciones. Los

LY

)

A

Transformar <...>, WW&- lh,q/p%

Aqui el verdadero motor son las personas

talentos, como carinosamente los
llamamos “Krugerianos”, son la pieza
fundamental para hacer que las cosas
pasen. Por eso la cultura denominada K-
maleon esta construida bajo una filosofia
exponencial, con un propdsito masivo y
transformador con valores cuyo acrénimo
es ERA AHI.

Haciendo alusion a la ERA de la IA, con
programas qgue son simbolos de la cultura
y ambientes que soportan el bienestar en
el trabajo diario de las organizaciones.

i
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Nos permite ponernos en el lugar
de nuestro cliente, empresa vy
colaboradores.

ESPONSABILIDAD

Tenemos la Responsabilidad o
Accountability: nos hacemos
responsables de los resultados
sin buscar excusas.

Hacemos de la Alegria el mayor
legado en la vida, para afianzar
nuestro optimismo.

Gl

N N

LIDAD

Demostramos Agilidad en
nuestra forma de trabajar en
nuestros procesos.

UMILDAD

Este valor nos permite estar
dispuestos al continuo
aprendizaje y a recibir una
retroalimentaciéon para mejorar
nuestros resultados.

OVACION

Somos curiosos, adaptables y
pragmaticos para lograr el éxito

comercial de nuestros clientes, es
decir que vendan con eficiencia.




Dofs curcoge

Kruger significa alfarero, y ese simbolo define nuestra esencia
empresarial: somos artesanos de la innovacion. Asi como el
alfarero moldea la arcilla con paciencia y propdsito, nosotros
moldeamos y transformamos ideas en tecnologias y realidades que
impactan. Damos forma a la transformacién y al cambio de
nuestros grupos de interés, aprendemos de los errores vy
reinventamos cada obra hasta alcanzar la excelencia.

Creemos que la verdadera innovacion nace del contacto con la
materia, del trabajo con las manos, la mente y el alma. Ser
Krugeriano es ser un alfarero de la innovacion y dar forma al
mundo que viene.

21



Foto: Edificio K+

piccoy Kby K+ +

Los ambientes son parte fundamental de la cultura,
porque sabemos que todo comunica. Colores
vibrantes, espacios colaborativos y ludicos, toboganes
y salas tematicas; brindan un entorno donde la
creatividad se siente con los cinco sentidos e innovar
es una practica cotidiana.

Nuestra forma de organizarnos también expresa
quiénes somos. No creemos en estructuras rigidas, ni
jerarquias que limiten. Preferimos un modelo puertas
abiertas donde cada persona aporta y cada voz tiene
espacio. Esta manera de trabajar nos invita siempre a
preguntarnos, con humildad y curiosidad, ;qué mas
podemos hacer?

La Cultura K-maleon es, en definitiva, nuestra ventaja
mas poderosa. Nos inspira a nunca conformarnos, a
pensar distinto, a innovar con propdsito y a seguir
demostrando que la verdadera transformacion
comienza cuando vivimos con pasion nuestro
proposito.



Mensualmente, diferentes
delegaciones, instituciones
e industrias visitan nuestras
oficinas para aprender de la
cultura.

En este afo, visitaron
3.240 personas nuestro
Edificio K+
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Ser una empresa socialmente responsable refleja el esfuerzo y la
conviccion detras de un modelo de gestion. La sostenibilidad
empresarial para Kruger se expresa genuinamente en la frase “valor
compartido”.
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KrugerTech® N XrugerSecurityO l

Soluciones basadas en tecnologia ; . : Soluciones en ciberseguridad
digital infinita para acelerar para la deteccion, prevencion y
exponencialmente a nuestros resolucion de ciberamenazas.
clientes y convertirlos en lideres
del mercado.

Servicios:

Servicios: - - 1.Seguridad, ofensivay

defensiva
1.Software factory

2.Certificaciones y

2.Cloud cumplimiento

3.Blockchain . | ;7.‘ ‘ E 3.Auditoria y gestion de

4 Al seguridad

4.Infraestructura avanzada:

5.Integracion microservicios Security By design

6.Devops 3 - | 5.Capacitacion y

. . concienciacion
7.Ciberseguridad

6.Monitoreo y proteccion

8.Productos Tecnologicos digital

propios como: Tokenify,

Eduflix, Kaiman y Rekluti

“Transformamos empresas, N . , “Transformamos la seguridad,
Impulsando vidas” Impulsando vidas.”
28




LrugerkEnergy ©

Soluciones de energias
renovables y gestion eficiente de
los recursos, gracias al
aprovechamiento de las
tecnologias emergentes.

Servicios:

1. Consultoria en Energia
Renovable:

Evaluacion integral, promocion,
planificacion y disefio de la
ingenieria conceptual y de
detalle, proyectos, energia 'y
transporte sostenible.

2. Implementacion de
Sistemas de Energia:

Instalacion de paneles solares,
sistemas edlicos, soluciones de
almacenamiento energético.

“Transformamos la energia,
Impulsando vidas”

BIliK

Conectamos hogares y
negocios con tecnologia
inteligente.

Ofrecemos soluciones
innovadoras de conectividad y
plataformas digitales disefiadas
para mejorar la seguridad,
productividad y crecimiento de
nuestros clientes residenciales

y pymes.

Con BLIK, la tecnologia se
convierte en una experiencia
que impulsa vidas y negocios.

Servicios:

1.Conectividad B2C
2.Experiencia Digital
3.Soluciones Inteligentes
para PYMES B2B
4.Seguridad y
Automatizacion

5.Innovacion continua

“Transformamos las
telecomunicaciones,
Impulsando vidas.”




KrugerVenture ® LrugerLaw©

Es el Corporate Venture de la
corporacion que permite potenciar
el ecosistema del infinito
sostenible con inversiones en
empresas tecnologicas que

Soluciones legales que
aprovechan la tecnologia para
ser mas seguras y eficientes.

soporten nuestra estrategia de Servicios:

sostenibilidad

Inversiones : 1.Legaltech
2.Litigio

1.KNS : Servicios de provision
de tecnicos remotos 3.Corporativo
nearshore .
. . 4.Propiedad Intelectual
2.Movitek : Smartcity
3.Kriptos: Startup Al

4.HayStacktv: medios

5.Real Estates

6.Data Privacy
5.K-Media: agencia digital

6.K Sports: agencia de 7.Derecho Educacional

representacion deportiva 8.Derecho Migratorio

9.Civil y Mercantil

10.Deportivo

“Transformamos procesos legales,
Impulsando vidas.”

“Transformamos las inversiones,
Impulsando vidas”
30




<X-SCHOOL

Respuesta Ed-tech a las
necesidades de las nuevas
generaciones. Con metodologia
propia, K Learning, hecha para
enfrentar los retos del mundo, vivir
sin miedos, y les permite a los
jovenes ser felices con lo que les
apasiona.

Servicios:

1. Educacion pre escolar,
escolar y secundaria presencial
Metodologia que potencia
intereses y aptitudes mediante
gamificacion, materias practicas y
un proyecto anual de
emprendimiento y relaciones
humanas.

2. Plataforma unica: Eduflix
Herramienta educativa integral del
colegio que gestiona contenidos,
reportes y procesos acadéemicos,
adaptable a cualquier necesidad
académica.

3. Educacion en linea:
Programa que reune lo esencial del
K-learning para estudiantes sin
acceso a educacidn presencial.

“Transformamos la educacion,
Impulsando vidas”

1ruger

Modelo de educacion profesional
acelerado y efectivo para el
mundo laboral. Ofrece cursos,
diplomados y carreras
tecnoldgicas para el empleo del
futuro.

Servicios:

1.Bootcamps y cursos de
certificacion :
Programas en IA, Growth
Marketing, Analisis de Datos,
Desarrollo de Software y
Ciberseguridad.

2. Capacitaciones B2B:
Programas a medidas para
empresas.

3. Feria de empleabilidad
Konexion:
Espacio entre empresas del
mercado para captar talento
validado por Kruger.

4. Carreras Tecnoldgicas
avaladas por el CES:
» Desarrollo de Software +
Cloud
« Data + Al
« Ciberseguridad + Al

“Transformamos la educacion y el
trabajo, Impulsando vidas”




“-Labs ©

La aceleradora de innovacion que
transforma empresas y startups en
organizaciones exponenciales.

«-Responsable O

Disefiamos y soportamos
programas, estrategias y
soluciones para mejorar la
sostenibilidad y la responsabilidad

corporativa. Servicios:

Servicios: 1.Aceleracion de Startups:

1.Soporte a proyectos Programas de mentoria y apoyo

. para nuevas empresas.
ambientales
. . . 2. Eventos y Workshops:
2.Producto Oxify: Mide, gestiona
Actividades para fomentar la
innovacion y la colaboracion.
como: Startup World Cup

y compensa tu huella de

carbono
3. Aceleracion de empresas:

Evaluacion e implementacion de
metodologias exponenciales para
conseguir los objetivos trazados
por las empresas.

“Transformamos las stratups,
Impulsando vidas”

“Transformamos la sostenibilidad,
Impulsando vidas”

32
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by Kruger

Club Deportivo de futbol que
busca transformar la vida de
jovenes ecuatorianos a través del
deporte, con valores y disciplina.

Soluciones en marketing digital,
disefo, eventos, automatizacion,
comunicacion y negocios para
revolucionar empresas y
organizaciones.
Servicios:
Servicios:
1. Equipo Profesional:
Buscamos jugadores de futbol
para participar del plantel
principal.

1.Web Inteligentes
2.Plataforma de

2. Sub 16: automatizacion 360°

Buscamos jugadores de la Sub 16
para formar parte del proceso de
juveniles del club.

3.0rganizacion de eventos
4.Campaiias creativas

5.Capacitaciones
3. Sponsoreo

Alianzas con marcas y

proveedores para ofrecer lo

mejor a nuestros hinchas y

fanaticos.

6.Estrategia de marcay
posicionamiento

7.Analisis y gestion de datos
aplicados al marketing

8.Asesoria en comunicacion
digital y transformacion

tecnologica

“Transformamos el deporte,
Impulsando vidas”

“Transformamos marcas,
Impulsando vidas”
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Kruger Tech posee varios servicios, productos
propios y activos que soportan nuestros proyectos
y los describimos mediante los infinitos de
servicios, productos y activos.

« Infinito digital
e Productos
e Assets

35




Innovar
{ .‘\ Consultoria Lean Startup

wﬂ”fr’ Modelos de Innovacion

Intraemprendimiento
Agilismo Empresarial

W (4 '0"

Analizar
’ ¢ . Estructura de Datos
F’*-" Analitica Descriptiva,
| — Predictiva, Prescriptiva

Machine Learning

A qué le llamamos Infinito Digital?

Gobernar
Es nuestra forma de transformar — Arquitectura Empresarial
organizaciones de manera continua, \@ Agilismo Empresarial
conectando procesos, datos vy Gobierno Digital

Gobierno de Datos

personas mediante nuestros DevSecOps

servicios que tienen como eje la
Inteligencia Artificial

Operativizar

Observabilidad
} Hiperautomaizacion (RPA,
Workflow)

Blockchain
Process Outsourcing




Asegurar
Ciberseguridad

Crear Servicios
Digitales

Fabrica de SW
Serverless

Low No Code
Modernizacion de Apps

Flexibilizar

Arquitecturas Elasticas

Multicloud -
000

Estructura Digital

Integrar R

Interoperabilidad =
Economias de APIS = | |

LLLLL

Ecosistemas Digitales TTTTT

A
000

Este enfoque permite modernizar
operaciones, optimizar recursos y
tomar decisiones estratégicas
basadas en informacion precisa,
impulsando un desarrollo agil vy
sostenible a largo plazo.
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To<enify

Impulsamos la transformacion

exponencial a través de soluciones

propias desarrolladas que integran

inteligencia artificial, nube, educacion

digital y tokenizacion; ayudamos a las

organizaciones a avanzar con mayor
agilidad y claridad.

o )
MOVIte*’ Nuestros activos permiten acelerar

proyectos que demanden sistemas de
uberizacion, workflows, blockchain,
lealtad, entre otros.

KAlman

'f Rimutee (ahora Rekluti)
@XI y Eduflix

Tokenify
Movitek
Oxify

Cada una de nuestras soluciones

4 Blockchain odigo X FIOW responde a un mismo propdésito:

Transformar <...>, impulsando
vidas.
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Relacion con clientes

Nos diferenciamos construyendo relacion de largo plazo . Trabajamos como un solo equipo. Escuchamos, nos
alineamos con su vision y convertimos sus metas en las nuestras. Mas que proyectos, creamos relaciones de
confianza que crecen y perduran.
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CORPORACION

FAVORITA

Para Corporacion Favorita ha sido un honor
trabajar junto a Kruger durante estos 20 afios. Su
experiencia, innovacién y dedicacion han
contribuido significativamente al desarrollo de
nuestras aplicaciones y a la implementacién de
soluciones tecnoldgicas que fortalecen nuestra
capacidad de transformacién.

Mas que un proveedor, Kruger se ha consolidado
como un aliado estratégico que aporta valor para
enfrentar los retos con éxito.

Gracias por su compromiso y por ser parte
fundamental de nuestra historia. Les deseamos
muchos mas afios de éxitos.

Gustavo Duque
Vicepresidente de Tecnologia
Corporacion Favorita

PRONACA

A lo largo de todos estos afos de trabajo
conjunto, el mayor valor que Kruger Corp ha
aportado a nuestra organizacion ha sido la
Innovacién. Gracias a su vision y liderazgo
tecnolégico, fuimos pioneros en el pais al
implementar un middleware de IBM de alto
rendimiento, y una de las pocas empresas en
Latinoamérica en contar con un integrador de
nube tan potente.

Maés adelante, dimos un paso clave al adoptar una
Plataforma de Contenedores y transformar
nuestro enfoque de desarrollo mediante practicas
DevOps, estos avances no solo mejoraron
significativamente la seguridad, disponibilidad y
confiabilidad de la informacién entre aplicaciones,
sino que también redujeron los tiempos de
desarrollo y aceleraron el time to market de
nuestras aplicaciones.

Ahora me pregunto: ;qué nuevas innovaciones nos
traera esta alianza estratégica en el futuro?

Patricio Castillo

Jefe Corp. Integracion de servicios
Tecnologia

Operaciones Tl

PRONACA

Res onsabwlldad Social &
nibilid
ECUADOR

CERES

En CERES hemos visto en Kruger Corp un aliado
comprometido con la innovacién y la
sostenibilidad. Su participacion activa y apertura
al trabajo conjunto fortalecen los esfuerzos
colectivos de nuestra red, contribuyendo a
impulsar la agenda de responsabilidad social y
sostenibilidad en el pais.

Evangelina Gomez-Durafiona
Directora Ejecutiva
CERES




Kruger destaca por una ética laboral ejemplar y
una sdlida capacidad de relacionamiento con los
clientes. Siempre se muestran abiertos, flexibles
y altamente profesionales para apoyar al cliente
en el logro de sus objetivos, impulsando nuevas
tecnologias siempre que estén alineadas con sus
necesidades.

Asimismo, demuestran disposicién para
comprender y adoptar tecnologias nuevas e
innovadoras que permitan a los clientes
mantenerse  actualizados y contar con
alternativas de futuro, sin perder de vista la
continuidad de sus operaciones.

En todo momento actian poniendo por delante
los intereses del cliente y del proveedor, con
integridad y respeto.

Haig Hanessian
WINDSURF

Céamara de Innovacion y
Tecnologia Ecuatoriana

5¢o3 CITEC

Para CITEC, es wun orgullo contar con
KRUGERCORP como socio y aliado que
representa el potencial de la industria
tecnolégica ecuatoriana.

Ernesto y su equipo nos inspiran
constantemente a pensar fuera de lo
convencional, a colaborar, a innovar y, sobre
todo, a proyectar con orgullo el nombre del pais
en el escenario global.

Gisela Montalvo
Directora Ejecutiva
Grupo Financiero Atlantida

t Grupo Fi_nanciero
1 Atlantida

En mi experiencia, Kruger Corp ha sido un actor
estratégico esencial en nuestra relaciéon con
Oracle, especialmente en el proyecto de
implementaciéon y migracion hacia Oracle Cloud.

Su equipo ha demostrado una capacidad
excepcional para solucionar cualquier tema
relacionado con este proyecto, lo cual ha sido
fundamental para el éxito y la fluidez de este
proyecto.

La colaboracion con Kruger Corp no solo ha

afianzado nuestra relacién con Oracle, sino que
también ha generado un valor significativo para
nuestra organizacion.

Edgar Torres
Jefe de Sistemas
Grupo Financiero Atlantida
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Con esfuerzo constante, grandes talentos e importantes aliados,

hemos confirmado que lo imposible solo tarda un poco mas.

Emprendedor Mas
Respetado, Empresas
Mas Respetadas del

Ecuador, Price
Waterhouse Coopers
Comité Empresarial

, Programa
de Buenas Practicas de
Gobierno Corporativo,
Bolsa de Valores de Quito -
Banco Interamericano de
Desarrollo.

2005 2016

2010

2018

Finalistas, WWPC World
Solutions Competition,
Microsoft. Socio de
Innovacién Tecnoldgica
del Afio, Information
Worker Solutions,
Microsoft Latinoamérica.

Mejor Socio Regional SI,

Forum,
AMDOCS. Reconocimiento
de logros, Division de
Desarrollo de Software
Agil Nivel 3, CMMI
Institute.

Top 100 Reputacion
Corporativa, Ranking
Ecuador, Merco.
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Ecuatoriano - Ecuavisa.

2020

Crecimiento Disruptivo,

y
Premio a Business

Primer lugar mejor
reputacion del
empleador marca del
empleador de software
Feria 360.

2021

2022

Reconocimiento ODS
Leader by CCQ.
Development V2.0 Level
3, CMMI Institute.

Reconocimiento de
Fedexpor a Kruger como
la empresa lider
exportadora de servicios
en Ecuador.

Elegidos por EPICO como
la mejor herramienta de
trazabilidad que apoya la
transformacion del GYE
4.0

Obtuvimos el distintivo de
Empresa Socialmente
Responsable Sello
Inclusivo Progresivo

Obtuvimos el distintivo de
Empresa Socialmente
Responsable.

Certificacion information
security management ISO
27001.

Premio EMPLOYER
BRANDING (primer lugar).

Premio Violeta por
fomentar la igualdad de
oportunidades en el
mundo.

Mejor exportador de

servicios por segundo ano
consecutivo.

2023
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\0: or “\0, Top 100 lideres

Top 100 innovadores de

\ 0/ empresariales con mejor América Latina 2024

\\) 4” reputacion en Ecuador

Reconocido nuevamente como uno de los lideres Segun Bloomberg, Ernesto Kruger fue considerado
empresariales con mejor reputacion de Ecuador dentro del Top 100 de innovadores de America
segun el Ranking de Merco. Latina.

Bloomberg Linea

LOS 100

NNOVADORES
E AMERICA LATINA
2024

TP
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Premee Codegpn 2024

Obtuvimos el primer lugar en la categoria de Negocios
Inclusivos y soluciones agricolas sostenibles en los Premios
CODESPA.

Reconocimiento entregado por S.M. El Rey Don Felipe VI en
Madrid, destacando nuestro compromiso con innovaciéon y
sostenibilidad.
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En Kruger entendemos la gobernanza como un sistema vivo que evoluciona con la organizacion y
refleja nuestra cultura de innovacion y sostenibilidad.

Tenemos un modelo basado en liderazgo colaborativo, comunicacidén abierta y toma de decisiones
agiles, que nos permite responder con precision a los cambios del entorno y a las necesidades de
nuestros grupos de interés.

Trabajamos bajo un modelo matricial que integra equipos multidisciplinarios. Este esquema nos
permite unir conocimiento, acelerar procesos y garantizar que cada decision tenga una mirada 360°,
conectando estrategia, tecnologia, experiencia y sostenibilidad.

S



Nuestro Centro de Transformacion Exponencial
(ETC) es el eje de esta gobernanza moderna.
Desde alli articulamos tres dimensiones:
Experiencia, Innovaciéon y Agilidad, para
transformar los desafios en oportunidades
tangibles. EI ETC impulsa la gestiéon bajo
metodologias  agiles, como Agile Project
Management (APM), fomentando la colaboracion,
reduciendo tiempos de entrega y potenciando la
creacion de valor para clientes y aliados.

o4

Este modelo tiene objetivos claros:

Definir e implementar una gobernanza agil 360°,
alineada a la gestidn interna y externa.

Incorporar los principios de transformacion
exponencial, integrando estructura, método de
trabajo, experiencia del cliente, tecnologias
emergentes y mejora continua.

Establecer OKRs y métricas de desempeiio,
asegurando escalabilidad y resultados medibles
(10X).

Acelerar el time to market, llevando soluciones
innovadoras al mercado con velocidad y precision.

ni.niil‘_’rr— =
Fa p——T 1 ] ¥



Exponential Transformation
Center (ETC)

Seleccion y
CX Experiencia reclutamiento

del Cliente

APM Agile
Project
Management

Gobernanza

Monetizar / Ahorrar Negocios / Mejoras

Transformacion | Experiencia | Innovacion | Agilidad

Explorar oportunidades, desafios y retos para ser exponencial
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Nuestra gobernanza combina proposito, vision estratégica y

capacidad de ejecucion. En lo comercial, buscamos crear valor
compartido con los clientes, impulsando sus metas de
sostenibilidad. En la operacidon, adoptamos tecnologias emergentes
para optimizar procesos, reducir impacto ambiental y mejorar la
eficiencia. En los equipos de soporte, gestionamos con
responsabilidad econdmica, social y ambiental, asegurando la
coherencia con nuestros valores.

El didlogo con nuestros grupos de interés es importante por eso
escuchamos, aprendemos y mejoramos continuamente. Asi, la
gobernanza en Kruger se consolida como un sistema que impulsa la
innovacion con propodsito, fortalece la confianza y mantiene viva
nuestra vision de transformar, impulsando vidas.






EQUIPOZMM

ERNESTO BOLIVAR PETER ERIKA PAOLA FRANCISCO
KRUGER MONTESDEOCA KRUGER APUNTE PARODI LOMAS
PRESIDENTE DE CEO GERENTE GENERAL CHIEF COMMERCIAL & GERENTE DE GERENTE DE INNOVACION

DIRECTORIO GROWTH OFFICER OPERACIONES Y TECNOLOGIA




EQUIPOZMM

FRANCISCO ISMAEL SOLEDAD MARTIN MARCELO MARCELA
MOLESTINA VELEZ VALENCIA ALMIRATI HURTADO ROMAN
DIRECTOR LEGAL CFO FINANCIERO REGIONAL SALES HEAD OF MKT HEAD OF KLOUD HEAD OF PR

COORDINATOR
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EQUIPO

ERNESTO ANGIE JOSUE DENNIS MAGALY
KRUGER JR. BARDI MONTALVO AREQUIPA PAZMINO
CEO DIRECTORA HEAD THC HEAD TECNOLOGIA HEAD OPERACIONES

ADMINISTRATIVA
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gfém e infegridnd

(GRI 2-15, 2-24, 205-2)

La integridad guia cada decisién. Tenemos cero tolerancia
ante fraude, soborno, corrupcion, vulneraciéon de datos y
cualquier practica ajena a nuestros valores.

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta Empresarial establece los
principios y controles para prevenir la corrupcion, el soborno
transnacional y proteger la informacion.







(GRI 2-23, 205-2)

Disponemos de politicas y manuales que nos permiten actuar con
responsabilidad y proteger tanto a la organizacion como a cada
colaborador. Entre ellos destacan:

« Programa de riesgos psicosociales que cuida el bienestar emocional
y mental de cada krugeriano fomentando entornos laborales
saludables.

« Programa de prevencion de drogas que promueve una cultura libre
de adicciones enfocada en la salud y el desarrollo pleno de las
personas.

« Codigo de Etica y Conducta Empresarial que establece los principios
gue guian cada decision y asegura transparencia en nuestras
relaciones.

o« Programa de flujo de informacion de gestion responsable que
garantiza un manejo integro, seguro y respetuoso de la privacidad.

« Plan de autoproteccion y emergencia que define protocolos para
responder con eficacia ante cualquier eventualidad.

Estas politicas orientan la gestion y refuerzan el compromiso con la
ética, transparencia y seguridad en toda la corporacion.



Wﬂ/& Aenunciog

(GRI 2-24, GRI 2-26)

Habilitamos un canal seguro y confidencial para reportar
inquietudes éticas o de cumplimiento:

kanaldedenuncias@krugercorporation.com

Los reportes se reciben de forma andnima o identificada,
garantizamos confidencialidad y resguardo de |la
informacion mediante protocolos de cifrado. Con este
mecanismo, cada voz es escuchada y las decisiones se
alinean con nuestro propdsito.






Wéa/ ¢ econdmicol an];t/
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4 4 4 4
Desarrollamos un modelo de sostenibilidad alineado transversalmente con la estrategia corporativa,

enfocado en gestionar riesgos y oportunidades junto a nuestros grupos de interés. Este modelo se basa en
estandares internacionales como la Iniciativa Global de Reportes (GRI), certificaciones ISO y los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS).
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(GRI 2-22)

Impulsamos iniciativas en cuidado ambiental,
inclusion digital, equidad de género y salud
mental a través de programas como K-Woman,
K-Mind, Krugs, Komunidad, entre otros.

Como parte de nuestro compromiso, realizamos
un ejercicio de materialidad mediante encuestas,
talleres y convenios para identificar los temas
que generan mayor impacto dentro y fuera de la
corporacion.
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TN

Agendas y Planes
Internacionales
(ODS 2030)

Normas
(1SO)

Estandares
(GRI)

Agendas, Planes,
Programas
Nacionales

(SENPLADES-MDT)

Politicas Protocolos
Caddigos Internos
(Politica de
Sostenibilidad
Codigo de ética
Compras
Responsable)

.

Estrategia de
Sostenibilidad

(Plan Estratégico)

INICIATIVAS

PLANES

PROGRAMAS

PROYECTOS

AREAS INTERNAS

UNIDADES DE
NEGOCIO

COLABORADORES

CLIENTES

PROVEEDORES

Instrumentos
(Encuesta de
personal
Convenios
Inventario de
Acciones)

COMUNIDAD

ENTIDADES
GUBERNAMENTALES

Herramientas
(Tableros
Matrices de
impacto
Plataformas)

=

T

‘

Temas relevantes
(Residuos, Energia,

Inclusion, Trabajo,
etc)

Resultados
(Reportes
Informes
Métricas
Indicadores)

Evidencias
(Cursos
Talleres
Eventos
Mingas)

'3 GRUPOS DE INTERES i3 m 2 PRODUCTOS

MEMORIA DE
RESPONSABILIDAD

INFORME DE
RESPONSABILIDAD
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M 0/0 /V;ﬁf‘% (GRI 3-2)
Grupo de Interés Canal de comunicacion

Colaboradores

. , . L 1.Correos
Buscamos sincronia entre nuestros equipos y los objetivos .,
, . ., . 2.Canal de atencion
estrategicos de la organizacion. Escuchar sus necesidades nos 3. Boletin

permite integrarlas en iniciativas de desarrollo que fortalezcan la

.. . 4.Encuestas
cultura y el crecimiento interno.

Socios y accionistas
Compartimos informacion confiable sobre el desempefio econdmico, 1.Correos

social y ambiental, asegurando transparencia y soporte para la toma 2.Eventos informativos
de decisiones.

Comunidad

Trabajamos para que nuestra estrategia de sostenibilidad responda a
las necesidades de las comunidades de impacto. Su participacion en
los procesos de materialidad nos permite alinear esfuerzos y sumar
soluciones conjuntas.

1.Redes Sociales
2.Portal Web

Proveedores
Impulsamos practicas comerciales responsables que fomentan
relaciones de confianza, sostenibles y productivas.

1.Correo institucional
2.Encuestas de satisfaccion

Clientes

Creemos que el mejor resultado de nuestra estrategia corporativa y

de sostenibilidad se ve reflejado en nuestros clientes y su 1.Correo institucional

satisfaccion. Por ello construimos canales de comunicacion directa y 2.Canal directo con Asesores de Cuentas

protegemos sus datos siguiendo con toda la rigurosidad de la norma
y nuestros estandares de calidad.




La sostenibilidad comienza con una mirada hacia
adentro. Realizamos un ejercicio de materialidad
con la participacion activa de nuestros
colaboradores. Escuchamos percepciones vy
aspiraciones, identificando los temas
prioritarios que guian nuestro viaje.

» Uso responsable del agua

o Consumo energético eficiente

» Gestidon adecuada de residuos

« |lgualdad de oportunidades

« Seguridad laboral

o Cultura organizacional

« Politicas laborales claras y transparencia

P laferiafcdond de compocts

(GRI 3-2)



Deslisn de femay
maferiafes — ouss

Estos temas reafirman que la sostenibilidad va mas alla
del cumplimiento. Se refleja en codmo gestionamos los
recursos, cuidamos a las personas y promovemos
entornos.

Entendemos que todo esto cobra sentido cuando esta
alineado con nuestro propdsito:

Transformar <...>, impulsando vidas.
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Tema Material

Uso responsable del agua

Impacto Interno (dentro de la

organizacion)

Optimizacién en procesos
internos y oficinas

Impacto Externo (en la sociedad
y entorno)

Conservacion de recursos
hidricos locales

ODS Relacionados

ODS 6: Agua limpia y saneamiento

Consumo energético eficiente

Reduccion de costos operativos y
emisiones

Mitigacion del cambio climatico

ODS 7: Energia asequible y no
contaminante / ODS 13: Accién por el
clima

Gestion adecuada de residuos

Mejora en practicas de reciclaje y
disposicion

Reduccion de impactos
ambientales en comunidades

ODS 12: Producciéon y consumo
responsables

Igualdad de oportunidades

Promocidn de diversidad e
inclusion laboral

Mayor equidad en el acceso al
empleo y formacién

ODS 5: Igualdad de género / ODS 10:
Reduccion de desigualdades

Seguridad laboral

Bienestar y salud ocupacional de
colaboradores

Reputacion positiva y confianza
con stakeholders

ODS 3: Salud y bienestar / ODS 8:
Trabajo decente

Cultura organizacional

Clima laboral positivo e
innovacion sostenida

Proyeccion de valores éticos
hacia clientes y aliados

ODS 16: Paz, justicia e instituciones
sdlidas

Politicas laborales y
transparencia

Confianza interna, claridad en
derechos y deberes

Mayor credibilidad ante clientes y
reguladores

ODS 8: Trabajo decente / ODS 16:
Instituciones sdlidas
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Nuegthor esthategion QDS

Ademas de seguir los lineamientos del Global Reporting .
Initiative (GRI), alineamos nuestra gestion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), porque en la nave cada
accion suma. Colocamos Ila innovacién, tecnologia,
educacion, y el trabajo digno en el centro de nuestra
estrategia.

ODS 4 - Educacion de calidad
e Meta 4.4 - Impulsamos nuevas mentes vy
emprendimientos desde K- School, IKruger y K-Labs.
o Meta 4.5 - Educacién como estandar de vida y derecho
basico.
« Meta 4.7 - Formacion para enfrentar los retos del futuro
con innovacion y creatividad.

ODS 5 - Igualdad de género

e Meta 5.1 - Eliminamos toda forma de discriminacién
contra las mujeres.

« Meta 5.5 - Contratacion inclusiva y campafas internas

que promueven equidad.



I B ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento econémico
T e Meta 8.3 - Educacién y empleo como motores del
desarrollo regional.
« Meta 8.6 - Oportunidades laborales para jovenes.

Estas coordenadas nos aseguran que cada iniciativa
contribuya a un mundo mas justo.

ODS 9 - Construir infraestructuras resilientes, promover
la industrializacion sostenible y fomentar la innovacion

Meta 9.5: Mejora de la capacidad tecnoldgica en los
— sectores industriales de paises en vias de desarrollo, a
w través de nuestra innovacion en productos de Software.



v e i e . P mictEy, s ™ oo



Triputonity: (o puensn vl do o nuse

La sostenibilidad comienza con las personas. Cada logro que alcanzamos tiene detras la colaboracion, humildad
y talento de quienes forman parte de Kruger. Por eso, presentamos los indicadores de nuestra tripulacion.

En 2024 contamos en Kruger Tech con 237 empleados, 247 contratistas y el resto de empresas llegamos a mas
de 700 colaboradores. Ecuador concentra el 90,91 % del personal, mientras que Costa Rica representa un 8,66 %
y el resto de paises aporta talento especializado a través de contratistas. Esta distribucion refleja la flexibilidad y
capacidad de adaptarnos a distintos proyectos internacionales.
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Colombia

P
O
e

Costa Rica

&

Ecuador

Kruger Near Shore
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Empleados % Empleados Contratistas % Contratistas
0 0,00% 1 0,40%
22 9,28% 10 4,05%
214 90,30% 205 83,00%
0 0,00% 14




Empleados

% Empleados

Contratistas % Contratistas
0 0,00% 1 0,40%
Nicaragua

p 0) 0,00% 4 1,62%
Panama
0) 0,00% p 0,81%
Peru
— 0 0,00% 1 0,40%
USA

o :

1 0,42% 0 0,00%

Espaia

Total general 237 100% 247 100%




Ditcion R

(GRI 401-1)

La rotacion general de personal en 2024 alcanzé el 12,21%,
con un 8,24% de rotacion voluntaria y un 3,97%
involuntaria. Esto evidencia el desafio que enfrentamos en
un sector tecnoldégico altamente competitivo. Para
nosotros es una sefal de que debemos seguir
consolidando una cultura organizacional que priorice la
estabilidad laboral y el crecimiento profesional de cada
persona.

Diversidad que nos fortalece

(GRI 405-1)

Creemos que la diversidad es un impulso de crecimiento.
En 2024 el 27,27% de nuestra fuerza laboral estuvo
conformada por mujeres y el 72,73% por hombres. Dentro
de esa distribucion destacamos un avance significativo: en
areas técnicas, tradicionalmente ocupadas por hombres,
las mujeres representan mas del 56,06% del total femenino.

Este compromiso responde directamente al ODS 5 Igualdad
de género y al ODS 10 Reduccion de desigualdades,
promoviendo un acceso equitativo a las oportunidades.




NUmero de
colaboradores

Mujeres % Mujeres Hombres % Hombres
Administrativa 28 21,21% 34 9,66%
Comercial 7 5,30% 10 2,84%
Finanzas 7 5,30% 5 1,42%
Técnica 74 56,06% 293 83,24%
THC 4 3,03% 2 0,57%
Marketing 7 5,30% 5 1,42%
Legal 5 3,79% 3 0,85%
Total 132 100% 352 100%
7 '
W La diversidad no solo se mide en ideas, sino
también en generaciones. Nuestra cultura se
250 nutre del equilibrio entre la experiencia, la
200 energia y la creatividad de nuestros equipos.
150 Esta mezcla de generaciones convierte a Kruger
100 en un espacio donde el conocimiento se
comparte, la innovacién florece vy cada
50 ] perspectiva suma para transformar la
0 tecnologia en un motor de impacto positivo.

Baby Boomers Generacion X Generacion Z
Nivel Generacional

Millenials
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Cuidamos a nuestra tripulacion con un
ecosistema de Dbienestar, aprendizaje vy
reconocimiento que conecta con nuestro
proposito. Los beneficios estan sujetos a
politicas internas y requisitos corporativos.
Entre ellos:

e Krugs: Programa de incentivos,
gamificacion y fidelizacién del talento.
Moneda digital interna con la que los
krugerianos canjean productos de marcas
aliadas.

« Programa Happiness To Go

« Pausas Activas: Minutos Locos

o K-Mind: Red de acompafiamiento de salud
mental

e Zona Zero Stress: fisioterapia bajo
agendamiento

e Programa Mini-Krugeriano.

e Seguro médico a contratistas

1 « Alimentacién




Beneficios gracias a las alianzas
estratégicas:

» Restaurantes

o Salud y medicina natural
« Entretenimiento

o Bazares y papeleria

» Belleza

o Cuidado y vestimenta

o Alojamiento

o Odontologia y salud bucal
» Autos

« Motos y accesorios

o Detalles y regalos

e Equipos electrénicos

Beneficios educativos para los
colaboradores y sus hijos dentro del
ecosistema educativo de Kruger:

Kruger School Learning Studio
Kruger School

Instituto Kruger

Alianzas Académicas: Certificaciones




El aprendizaje es parte de nuestra cultura. En 2024,
cada krugeriano recibié en promedio 15,5 horas de
capacitacion. Este impulso afina competencias, acelera
el crecimiento de la tripulacion y fortalece nuestro ADN.

Somos curiosos, hacemos las cosas de forma distinta y
(GRI 404-1) amamos innovar.




Cvaluacisn de degempeis y degnrroflo

Las personas son pieza clave de nuestra nave. Por eso, diseflamos un
“Plan de Evaluacion al Desempeino” que nos permite crecer de manera
responsable, inclusiva y con un enfoque 360°.

Con este plan buscamos:

« Reconocer y desarrollar el talento de nuestros colaboradores,
acompafandolos en su crecimiento profesional.

« Mejorar la comunicacién y la colaboracion, fortaleciendo la confianza
entre equipos y lideres.

o Impulsar la capacitacion continua, detectando oportunidades de
aprendizaje que eleven nuestras competencias colectivas.

« Fomentar una cultura de feedback y reconocimiento, que inspire
motivacion, compromiso y bienestar.

¢,Como lo hacemos?
Implementamos dos metodologias clave:

« A través del Assessment Center, evaluamos habilidades como
liderazgo, trabajo en equipo y comunicacién mediante simulaciones
practicas.

o« Con el Feedback 360° recogemos una visidn integral de cada
colaborador, incluyendo su propia reflexion, la de sus jefes, sus pares
y sus clientes internos o externos.

(GRI 2-7, 2-8)
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/-W (GRI - 403-1)

Contamos con un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional, aprobado por el Ministerio de Trabajo
del Ecuador, que permite garantizar espacios seguros,
saludables y sostenibles para todos los Krugerianos.
Ademas, de un reglamento de higiene y seguridad que
establece las normas que garantizan condiciones
adecuadas de limpieza, orden y bienestar en todos
nuestros espacios.
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En 2024 contamos con iniciativas:

MediKruger: Servicio médico interno, brinda atencion
profesional y acompafiamiento permanente a todos los
colaboradores, priorizando la prevencion y el cuidado
oportuno de la salud.

Minutos Locos: Pausas activas diarias, fomentan el
movimiento, reducen el estrés y refuerzan la conexion
entre equipos, integrando bienestar fisico y emocional
con nuestra cultura alegre y colaborativa.

Ambientes saludables: Mantenimiento  continuo,
medidas de bioseguridad y espacios creativos que
inspiran.

Capacitacion: En higiene, autocuidado y buenas
practicas laborales.

Para cuidar a nuestros krugerianos, fortaleciendo una
cultura que valora la vida, la salud y el trabajo con

propdsito.
e e o000 00000000
..o..........
e o 00000000000
e o 00000000000
e o 00000000000
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Planteamos medidas y acciones que buscan cuidar la
relacion entre nuestros equipos de trabajo para
promover practicas de equidad y amplitud de
oportunidades entre los hombres y las mujeres de la
corporacion.

Para ello, planteamos los siguientes principios que rigen
en la nave:

1.1gualdad y no discriminacion

2.Transversalidad

3.Progresividad

4.Autonomia

5.Monitoreo y evaluacion

6.lgualdad y equidad de trato entre hombres y mujeres
7.Derechos de las mujeres en toda su diversidad

Siguiendo con estos principios, hos comprometemos a
tratar a todos los krugerianos con respeto y dignidad,
al brindarles igualdad de oportunidades y garantizar que
las condiciones de trabajo sean seguras para llevar a
cabo todas las operaciones de la corporacion.
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Durante 2024 hemos fortalecido nuestro proceso de medicidon y gestion ambiental utilizando Oxify, la
herramienta corporativa desarrollada para calcular de manera precisa y transparente los inventarios
de emisiones de CO,e bajo los lineamientos del GHG Protocol y en coherencia con las fuentes
oficiales del Gobierno del Ecuador.



Politica de Sostenibilidad:

Definimos nuestra Politica General de Sostenibilidad como el marco :
gque guia cada decisién para generar valor econdmico, social y :
ambiental con nuestros grupos de interés. Asumimos una |
responsabilidad compartida con el entorno donde operamos y la '
[
convertimos en accion mediante planes, programas y proyectos de .
. . . . 7 . €
triple impacto que materializan nuestro proposito. .
[
o
La politica aplica a todos los krugerianos y a nuestros aliados .
externos. Nos comprometemos a identificar y disminuir impactos, ,°:~
[
fortalecer relaciones de beneficio mutuo y reportar avances con .‘:-.
[}
transparencia. El Comité de Sostenibilidad lidera la ejecucion, el .'.'-.',
[ ]
seguimiento y la mejora continua. Publicamos resultados de forma .',:-.',"
[
peridodica y mantenemos un canal de denuncias administrado por el .',:-.','.-.
. . . . . s . . . r
Oficial de Cumplimiento para garantizar una cultura ética, 0.:.-.:%:
. . . . °, °. '
confidencial y orientada a la mejora constante. :'
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Los objetivos planteados en la presente Politica de
Sostenibilidad seran alcanzados con una serie de
principios de actuacion que son promovidos por el Comité
de Sostenibilidad.

Nuestros principios de Sostenibilidad

« Integramos estandares internacionales de calidad en
nuestros procesos y practicas.

e Basamos nuestra actuacion en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, los Principios del Pacto Global,
los estandares GRI y los criterios ASG.

« Seguimos nuestro Cédigo de Etica y de Conducta, que
define un comportamiento responsable para nosotros
y para nuestros grupos de interés.

o Impulsamos la comunicacion y el didlogo con todos los
actores clave para actuar con coherencia y alinear
expectativas.

« Fortalecemos el tejido social dentro y fuera de la
empresa mediante programas y proyectos que
promueven el desarrollo sostenible.




« Cuidamos el entorno natural. Respetamos Ia
biodiversidad y trabajamos por la preservacion de
paisajes y especies.

o Gestionamos adecuadamente los residuos de
nuestras operaciones y reducimos su generacion con
buenas practicas de reciclaje y reutilizacion.

o Respetamos y exigimos el cumplimiento de los
derechos humanos vy laborales conforme a |la
Declaracion Universal y a la legislacidon ecuatoriana.

o Evaluamos nuestra cadena de valor para garantizar la
sostenibilidad del negocio.

o Publicamos peridédicamente informacion relevante vy
confiable sobre nuestras actividades y resultados
técnicos, sociales y ambientales.




Pledimog, compengumog y neducimog

o Medir nuestra huella de carbono es una decision estratégica que asumimos para actuar con responsabilidad y
evidencia. En 2024, con Oxify, convertimos datos en informacidén accionable. Ese conocimiento optimiza

operaciones y prioriza reducciones de emisiones, alineando cada paso de nuestro viaje.

» Los ejes de la estrategia son:

= Consumo Hidrico
= Consumo Eléctrico




item Detalle

Aio de reporte

Limite operativo

2024

Oficinas/instalaciones en Ecuador conectadas al S.N.I.

Dato de actividad (A)

Calculo

Enfoque market-based

195.968 kWh consumidos en 2024

196 MWh x 0,1200 tCO,e/MWh

No disponible (sin factor residual ni contratos especificos)

Base de factores

Notas metodolégicas

Herramienta UNFCCC Tool 07, GHG Protocol, ISO
14064/14067

Factor oficial 2023 aplicado.
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Congums Sfecinico

Desglose GRI 305-2 (Emisiones de GEIl de energia indirecta - Alcance 2)
o Actividad: Electricidad comprada (S.N.l.)

Metodologia: GHG Protocol — Scope 2 (location-based)

Factor: 0,1200 kg CO,e/kWh (MAATE/CTFE; estadistica 2023)

Emisiones 2024: 23,52 t CO5e

Gases incluidos: CO5, CH4, N,O (convertidos a CO,e con GWP ARG6)

Desglose GRI 302-1 (Consumo de energia)
Consumo eléctrico 2024: 195.968 kWh

Calculo de emisiones
Emisiones (t CO,e) = (195.968 kWh x 0,1200 kg CO,e/kWh) + 1000 = 23,52
t COze

Fuentes oficiales (Gobierno de Ecuador)

1) MAATE/CTFE (con soporte técnico de CENACE). Factor de Emision de
CO, del Sistema Nacional Interconectado — Estadistica 2023. Documento
oficial que establece el factor 0,1200 tCO,e/MWh para Ecuador Continental
y su aplicacion a inventarios corporativos location-based.

2) Informe metodoldgico basado en Herramienta UNFCCC Tool 07, GHG
Protocol y normas ISO 14064/14067.




item Detalle

Organizacion

Kruger Corporation

Ao de reporte

2024

Limite organizacional

Consolidacion por control operacional

Limite operativo

Oficinas/instalaciones en Ecuador

Norma/Marco

GRI 303 (2021): Agua y efluentes

Dato de actividad (A)

1.494 m* de agua consumidos en 2024

Fuente de suministro

Red publica de abastecimiento (agua potable)

Método de medicion

Facturacion de servicios publicos y registros internos

Resultado

1.494 m? de agua extraida y consumida

Cobertura

Incluye todas las operaciones corporativas en Ecuador; no
incluye proveedores ni cadena de valor

Indicadores GRI pertinentes

GRI 303-5 (Consumo de agua)

conice

Desglose GRI 303-5 (Consumo de
agua)

e Total consumido en 2024: 1.494
m3

« 100% proviene de la red publica

e No se identifican retornos
significativos a cuerpos de agua
ni efluentes industriales

El agua utilizada proviene en su totalidad de fuentes D : : : : : ::::
o L e ) ) e o o 0o 0 0 O
Notas metodologicas sgperﬂma!es tratadas (red‘fp‘)ubl‘lca). No existen extracciones cc+c0000000000000
directas ni descargas significativas ccccc00000000000
e o 0o @ ............
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n\-SCHOOL

Es una institucion educativa preescolar, escolar vy
secundaria con presencia en Quito, Guayaquil, Manta y
Cuenca.

Su propuesta se fundamenta en la metodologia K-Learning,
un modelo que personaliza el aprendizaje practico y coloca
a cada estudiante en el centro de la ensefanza. Usa
orientacion vocacional temprana, gamificacion, talleres,
masterclasses con referentes, cuenta con su propia
plataforma tecnologia Eduflix y experiencias practicas que
impulsan el pensamiento critico, la creatividad y el espiritu
emprendedor.

Los campus estan diseflados como entornos modernos,
seguros y colaborativos que inspiran a aprender con alegria
y confianza. Desde 2020, esta misidén educativa se integra a
nuestra travesia, fortaleciendo la vision de formar
generaciones capaces de innovar, liderar y transformar su
entorno. Cada estudiante desarrolla proyectos de su interés
en vez de realizar tareas sin sentido. Los mejores proyectos
se presentan en la gran final K-Launch, donde los
presentan ante empresarios e inversionistas.
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Propucsic de VYoior

Filosofia

Metodologia

Talento
Humano

Tecnologia

Ambientes

K- learning

Transformamos la educacion impulsando vidas

Valores

Admisién/Hackeo Mental

* Proceso de admisién

* Mapeo mental

* Test de habilidades

« Descubrir sus intereses
y aptitudes

» Orientacion vocacional

Evaluacién innvovadora

« Formas nuevas de
evaluacioén

« Feedback académico
continuo

Tutores

Profesores que
aman ensefiar

Eduflix

El Netflix de la educacidn

Empatia - Responsabilidad - Alegria - Agilidad - Humildad - Innovacion

« Habilidades de
aprendizaje practico.

« Habilidades para la vida,
personalizado (Life Skills)
« Escuela para padres

Master Class

« Compartir con personajes
influyentes para aprender
de su experiencia practica.

Proyecto de vida

(Aplicacién practica)
« Autoaprendizaje, en vez
de deberes
« Educacién de
emprendimiento
« Learning by Doing
« Mentor con experiencia

Mentores

()
LA
los proyectos

« Plataforma integral de gestién educativa

» Monitoreo académico en tiempo real

« Notificaciones académicas omnicanal

» Comunicacién con toda la comunidad educativa

« Gamificacion por medio de la criptomoneda Krugs
» Contenido educativo enriquecido con la
metodologia K-Learning

Ambientes ludicos / Aulas tematicas




KPIs 4 inpacts 2024

PROYECTOS K-LAUNCH BECAS

275 proyectos presentados a nivel nacional 41 becas entregadas a nivel
« Quito: 161 nacional
- Guayaquil: 58 « Quito: 29 becas + 55
« Manta: 56 ayudas econdmicas

o Guayaquil: 10 becas
 Manta: 2 becas a través del
Proyecto ANA

4 proyectos impulsados directamente por Kruger:

Color Pintura para trafico a base de

Quake | espuma poliuretano reciclada GRADUADOS EN EL ANO 2024

95 estudiantes

Solar Fabricacion y venta de e Quito: 67
traffics selriT:jafdoroiiiollarl;esidﬁ alllta « Guayaquil: 21
calidad a nivel nacional. .« Manta: 7
. Pagina que combina la Estudiantes Matriculados
Ashely Wc?rr]ll;:l N inteligencia artificial y la
: literatura 434 estudiantes
e Quito: 274
Collares equipados con un + Guayaquil: 100
localizador GPS, ofreciendo « Manta: 60

Find My | tranquilidad a los duefios al
Lil' Buddy | permitirles conocer la
ubicacién de sus mascotas en
todo momento.
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DIVERSIDAD ESTUDIANTIL

« Hombres: 259 (Quito 170, Guayaquil 55, Manta 34)
o Mujeres: 203 (Quito 132, Guayaquil 45, Manta 26)

ALIANZAS ESTRATEGICAS

» Proyecto ANA

« Universidad Casa Grande

« Education First (EF)

« Universidad Internacional del Ecuador (UIDE)
e Universidad Europea del Atlantico

« Universidad Espiritu Santo (UESS)

Y il [EF

Education First

Universidad
Espiritu Santo

U VIDE

Universidad
s = Europea
Arizona State University® del Aﬂé.ntICO (IE Es

Powered by
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N

Nacié en 2023 para transformar la educacién y la
empleabilidad, impulsando vidas. Ofrece carreras
tecnoldgicas de 24 meses, diplomados
especializados 'y cursos con certificaciones
internacionales, creados para responder a las
necesidades del mercado y acelerar la insercién
laboral de sus estudiantes.

Su propuesta se inspira en el modelo K-Learning
Superior, que integra practica y teoria con valores y
competencias que potencian la innovacion y el
emprendimiento. El aprendizaje se vive en proyectos
concretos, con evaluaciones de habilidades y el
acompafiamiento de mentores expertos que guian
cada paso.

oy, L —
1Kruger




KPIs # cnpacts 2024

PROYECTOS FORMATIVOS

32 proyectos de innovacién y desarrollo académico
presentados por estudiantes en los siguientes
Bootcamps:

o Analisis de Datos

o Full Stack

« Marketing y Ventas Digitales

PROYECTOS IMPULSADOS
e 25 proyectos acompafnados por Kruger Labs.
« 4 programas de formacion especializada en B2B con

Produbanco, Lee, Royaltex y EPMAPS.

BECAS

40 becas otorgadas a estudiantes de Bootcamps entre
el 20% y el 100% del costo.

EMPLEABILIDAD

70% de los estudiantes ingresaron al mercado
laboral al finalizar sus programas.

GRADUADOS

44 estudiantes concluyeron su formacion en 2024.

MATRICULADOS

152 estudiantes en total: 44 graduados y 108 que
continuan su trayectoria académica para finalizar
en 2025.

DIVERSIDAD ESTUDIANTIL

e 104 hombres (68%)
o 48 mujeres (32%)
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En este periodo consolidd su papel como aceleradora
de innovaciéon, conectando el mundo emprendedor
con empresas, instituciones y actores del sector
publico que buscan evolucionar. Aunque el
acompafamiento a startups ha sido siempre un eje
central desde el 2013, este afio se amplid el alcance
hacia organizaciones que requieren agilidad, vision
estratégica y transformacion sostenible.

El emprendimiento solo tiene valor cuando genera
impacto. Con ese enfoque, desarrollamos iniciativas
que fomenten y colaboren con el ecosistema
emprendedor.

El afio cerré con mas de 25 proyectos en ejecucion:
o Aceleracion de startups
« Consultoria estratégica
o Laboratorios de innovacion
« Programas de capacitacion
o Desarrollo tecnolégico
« Fortalecimiento organizacional

Cada iniciativa la disefiamos sobre los valores que nos
definen. Los proyectos se desplegaron de manera
continua, combinando un enfoque modular y agil,
utilizando la metodologia Scrum Kanban vy la
plataforma ClickUp para asegurar trazabilidad, orden y
cumplimiento de hitos. Esta estructura flexible nos
permiti6 manejar en paralelo todos los proyectos
activos sin comprometer calidad, ni profundidad.




KPIs # cnpacts 2024

ACELERACION DE STARTUPS

5 nuevas startups incorporadas al portafolio con
subsidios y acompafiamiento integral (Masarte,
Biodynamics, Total Education, Whaber, Manglé).
Apoyo en estrategia, desarrollo tecnoldgico,
visibilidad, acceso a redes y fortalecimiento
organizacional.

CONSULTORIA ESTRATEGICA

« Hermanas de Ila Providencia: 14 wunidades
educativas impactadas con planificacion
estratégica.

e Minerva: +40 colaboradores involucrados en un
proceso de transformacion organizacional con la
metodologia ExP.

LABORATORIOS DE INNOVACION

EPMAPS: 20 lideres formados como Champions de
Innovacion, capacitacion en  sostenibilidad vy
construccién de roadmaps en metodologias agiles.

CAPACITACION CORPORATIVA

Xtrim (Grupo TVCable): formacion ejecutiva en
metodologias dagiles y pensamiento exponencial, con
nivel de satisfaccion del 98%.

CO-BUILDER

6 startups desarrolladas con subsidios y
acompafamiento tecnoldgico (Carbit, Masarte, Agenda
Quito, Toni, Anymal App, HIAS).

RECONOCIMIENTOS

e Accidn Sostenible (CERES).

« Empleador Joven (Ministerio de Trabajo + CCQ).

e Premios Corresponsables por buenas practicas.

e Presencia destacada en el ranking MERCO por dos

anos consecutivos.
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ECOSISTEMA Y ALIANZAS

o Participacion en Ecuador Tech Week 2024: 2 eventos
organizados y presencia en mas de 9 espacios oficiales.

o Impacto directo en +100 startups mediante mentorias y
charlas, e indirecto en +2.700 a través de programas
como EWC y SWC.

« Presencia en Colombia Tech Week 2024.

e Misién Ecuador 2024 (BID): formacion de 600
emprendedores amazdnicos en seis provincias.

« SWC - Copa Mundial de emprendimiento

SATISFACCION GENERAL

Nivel promedio de satisfaccion de clientes y aliados: +90%.

ALIADOS

K-Labs amplific6 su alcance mediante alianzas con
organizaciones locales, regionales e internacionales como:
Startup Grind, TechVerse, Innovation Smart Distric (ISD),
Guardline, EU-LAC Foundation, The Venture Builder, AWS,
Google for Startups, Notion, ConQuito, UPS y UTPL,
fortaleciendo el ecosistema de innovacion con recursos
técnicos, visibilidad y conexiones de alto valor.




Unidén
Europea
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CACAO-TRACE fq‘pfwdtgswpc

Promovimos una cadena de produccion sostenible vy
facilitamos el acceso de pequefios productores de cacao a
mercados europeos con politicas estrictas de cero
deforestacion.

Beneficiamos directamente a 700 productores en situacion
de vulnerabilidad en Monte Plata, Republica Dominicana.
Demostramos que cuando la tecnologia se pone al
servicio del territorio, las transformaciones suceden de
forma tangible.

Incorporamos un sistema de trazabilidad basado en
blockchain que certifica el origen responsable del cacao y
promueve practicas econdmicas justas, incluso en
comunidades con acceso tecnoldgico limitado. Esta
confianza en la trazabilidad permite cumplir estandares
internacionales de sostenibilidad ambiental y competir en
condiciones mas equitativas en mercados globales.

Con el respaldo financiero de la Union Europea y en
colaboracion con la Fundacion CODESPA y la Junta
Agroempresarial Dominicana, disefiamos e implementamos
procesos de produccién automatizada que reducen la
presion sobre los ecosistemas.

BENEFICIOS AMBIENTALES Y SOCIALES
INTEGRADOS

Conectamos el proyecto al ODS 15, al prevenir
la deforestacion, y al ODS 8, al fortalecer
capacidades productivas y tecnologicas.

« Conservamos areas de bosque al operar
con un modelo de cero deforestacion.
Promovemos técnicas agricolas que
aumentan la retencién de carbono en el
suelo.

Mejoramos la eficiencia en el uso de
recursos naturales gracias a la
automatizacioén sostenible.




Junto a Antonio Valencia, histérico jugador de Ia
seleccion ecuatoriana y del Manchester United, el club
nacio con una mision clara:

“Devolver al futbol un poco de lo que me dio y alejar a
los jovenes de la violencia”.

Nuestro proyecto deportivo y social, trabaja con jovenes
y nifios en situacion de vulnerabilidad, ofreciendo
programas que combinan fudtbol, educacidon vy
responsabilidad social.

o Enfoque: formar futbolistas, pero también mejores
personas.

o Propdsito: crear oportunidades, disciplina y futuro a
través del deporte.

« Metodologia: entrenamientos de alto nivel,
acompafamiento humano y trabajo comunitario.
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Copa Ecuador 2024
AV25 - Chacaritas (Serie B)

AV25 - Emelec (Serie A)
En 2024, AV25 participd en la Segunda Categoria de

Pichincha, la Copa Ecuador y los playoffs de ascenso Playoffs de Ascenso
al futbol profesional. Estos fueron los partidos (Segunda Categoria Nacional)

confirmados: AV25 - La Troncal FC

Ficha técnica del equipo:

00000000 C e Jugadores: 30
- S Equipo técnico: 11
00000000 C e Jugadores en el exterior: 1
000000 o o e

m
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Cada travesia nos ensefia que el viaje nunca termina.
Lo que alcanzamos en 2024 también nos recuerda que aun hay mucho por explorar y transformar.
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En los proximos afilos queremos multiplicar el impacto
en tres frentes que ya son parte de nuestra identidad.

« Empleo

Ampliar Instituto Kruger a nuevas ciudades para que
mas jovenes tengan acceso a educacion de calidad,
innovaciéon y empleabilidad. Queremos que cada
estudiante encuentre en nuestros programas la
oportunidad de construir un proyecto de vida sodlido.

o« Emprendimiento

Acelerar mas startups a nivel latinoamericano,
fortaleciendo ecosistemas locales, en especial
empresas, startups y expandiendo alianzas
estratégicas que permitan escalar soluciones con
impacto social, ambiental y econdmico.




« Educacion
Incrementar el numero de becas entregadas a jovenes
de nuestra region en nuestros colegios, promoviendo la
educacion de vanguardia y mejorando las capacidades
y la competitividad de nuestro pais.

Seguimos apostando por la transparencia, ética vy
confianza como principios que guian nuestras
acciones.

Nuestro propdsito es inalterable:

Transformar <...>, MWM& uw/af

Lomods a /oo/am;%mw migibn...

Los esperamos a bordo para escribir juntos la proxima pagina de esta historia.
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En cada exploracion necesitamos instrumentos que validen el rumbo. Para nosotros esos instrumentos son los
indicadores. Reportarlos bajo los Estandares Global Reporting Initiative (GRI) asegura que nuestra gestion sea
transparente, comparable y verificable a nivel internacional.
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Codigo GRI Tema / Indicador Descripcion en el Reporte Pagina/Seccion Valor Reportado
Detall K i
- L etalles sobre:', ruger Co.rporatlon . Empresa fundada en 1993,
GRI 2-1 Informacion de la organizacion | (sede, fundacion, operaciones, Acerca de esta Memoria
+500 colaboradores
colaboradores)
GRI 2-2 Entidades incluidas F,'“ales_ consolidadas en estados Acerca de esta Memoria Filiales directas en Ecuador
financieros
Periodo, frecuencia y contacto 1 Ene =31 Dic 2024, anual
GRI 2-3 Periodo de reporte 0 eraci'én del ne ogio lineas Acerca de esta Memoria Lineas: Kruger Tech, Venture,
GRI 2-6 Actividades b . 9 y Acerca de esta Memoria Law, Energy, K-SecurityX,
comerciales . :
Rimutee, BIiK;
GRI 2-7 e Numero y dIStI’IbUCIO'n de - Personas en Kruger 208 em.pleados, 136
empleados y contratistas por filial contratistas
GRI 2-8 Trabajadores no empleados Inclusién de contratistas Personas en Kruger 136 contratistas
Gobierno corporativo integrado y . .
GRI 2-9 Estructura de gobernanza S Gobernanza Descripcion narrativa
GRI 2-11 Pre5|de‘nte del Maximo Organo Def|n|C|on.<Ele estrategiay Acerca de esta Memoria Estrategia y resultados
de Gobierno presentacion
GRI 3-2 Lista de temas materiales femas Materlales eLtIEE p‘?r a Temas Materiales Tematicas definidas
estrategia de Kruger Corporation.
Descripcion de impactos sobre la
GRI 3-3 Gestion de temas materiales economia, medio ambiente y las Temas Materiales Tabla de gestion
personas.
. . . mpromi n integri r L. o foe
GRI 2-15 Etica e integridad comp o. S0 €0 'elg dady cero Gobernanza / Etica Cddigo de Etica implementado
tolerancia a corrupcion




Declaracion sobre la estrategia

Descripcion de modelo de gestidén

GRI 2-22 ) ; o Temas Materiales Descripcion y visualizacion
de desarrollo Sostenible corporativa de sostenibilidad
GRI 2-23 Politicas Documentos rectores en ética, Gobernanza / Politicas Programas y manuales listados
riesgos y seguridad
GRI 2-24 Compromisos de politica Compromisos éticos y de gestion | sopernanza / Denuncias Declaracion corporativa
responsable publica
GRI 3-1 Inclusidn grupos de interés Estrategia de relacionamiento Temas Materiales Diversos canales por
stakeholder
GRI 2-26 Mecanismos de ) Canal de denuncias en web Gobernanza / Denuncias Dispgniblg en web,
asesoria/denuncias confidencial
GRI 2-28 Afiliacién a asociaciones Tabla de asociaciones Estrategia de la Nave Disponible en este informe
GRI 2-29 Grupos de interés Identificacién y relacion Perfil Organizacion Colabqradores, socios,
comunidad, proveedores
GRI 201-2 Valor economico directo Ingresos Capitulo 4 Ingresos generados
generado
GRI 205-2 Evaluacion de riesgos de Prevencion de corrupcion, Gobernanza / Etica Caddigo de Etica + capacitacion
corrupcion soborno y fraudes
GRI 305-2 Emisiones Directas de GEl TonCo2eq Consumo eléctrico 23,52 t CO,e
(Alcance 2)
GRI 303-5 Consumo Total de Agua m3 Consumo hidrico 1.494 m?3
GRI 401-1 Rotacion de empleados Rotacidn general, voluntaria e Personas en Kruger Total 12,21% (Vol. 8,24%, Invol.
involuntaria 3,97%)
Sistema de gestion de la salud | Presentacion general del sistema . . o .
GRI 403-1 y la sequridad en el trabajo para prevencién de accidentes Seguridad y salud en el trabajo | Descripcion de sistema
laborales
GRI 404-1 Formacién y capacitacion Promediodeinoraside Personas en Kruger 15,5 horas promedio por
capacitacion empleado
GRI 405-1 Diversidad en la organizacién | Diversidad por género y area Personas en Kruger 25,6% muijeres / 74,4%

hombres
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Area/ Linea

X-SCHOOL

lantoton de Indecadbres Propiog — — -

Indicador Resultado 2024

Proyectos K-Launch presentados 275 proyectos (Quito 161, Guayaquil 58, Manta Innovacion y emprendimiento estudiantil
56)

41 becas (Quito 29 + 55 ayudas econdmicas,
Guayaquil 10, Manta 2)

Observaciones

Becas entregadas Fomento a la inclusion educativa

Alumnos matriculados 434 (Quito 274, Guayaquil 100, Manta 60) Expansién nacional

6 (p. ej. EF, UIDE, Universidad Europea del

e Fortalecimiento del ecosistema educativo
Atlantico)

Alianzas estratégicas

1ruger

Proyectos impulsados por Kruger Labs 25 proyectos B2B con empresas aliadas Produbanco, EPMAPS, Royaltex, etc.

Tasa de empleabilidad Impacto directo en insercion laboral

Matriculados 152 (44 graduados, 108 en curso) Crecimiento sostenido
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Area/Linea

“-Labs ©

Indicador

Proyectos/servicios ejecutados

Resultado 2024

+25 (aceleracion, consultoria,
innovacion, co-building)

Observaciones

En sectores publicos y privados

Startups aceleradas

5 nuevas (Masarte, Biodynamics, Total
Education, Whaber, Manglé)

Subsidios entre USD 2.600-28.000

Startups co-building

6 (Carbit, Masarte, Agenda Quito, Toni,
Anymal App, HIAS)

Desarrollo tecnoldgico con
subsidios

Laboratorios de innovacion

20 lideres formados en EPMAPS

Innovacién aplicada a servicios
publicos

Consultoria estratégica

Hermanas de la Providencia, Minerva

Transformacion institucional

Satisfaccion clientes

+90% promedio

Basado en encuestas de
satisfaccion

Kruger

Proyectos exitosos

1.500

Trayectoria consolidada

Clientes globales

300

Presencia internacional

Colaboradores totales

750 (incluye todas las filiales y
comunidad de Kruger)

Expansién multinacional

Reconocimientos

CERES, Corresponsables, MERCO,
Empleador Joven

Distinciones en sostenibilidad y
talento
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